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Bakgrund

» Tidigare forskning kring trafiksakerhet i arbetslivet har
oftast fokuserat pa yrkesforare som koér buss och
lastbil.

» Forskningen har da varit pa framforallt trotthet, stress,
arbetstid & halsa.

= MEN, det finns andra yrkesgrupper som kor mycket i
tjansten sa som hantverkare, omsorgspersonal etc.

= [F@drarna omfattas inte av kor- och vilotider.

Studien har finansierats av Arbets- a fa

marknadens Forsakringsaktiebolag, AFA FORSAKRING

S




Syfte

= Oka kunskapen om arbetsmiljo och trafiksakerhet
for hantverkare och omsorgspersonal i samband med
resor till och fran uppdrag inom tjansten.

= Fokus ar pa individen och hur en arbetsdag kan se ut,
nar man arbetar, var och hur man koér, hur man
lastar/forankrar, hur man mar (halsa, sémn etc).

= Studien fokuserar inte pa skillnader mellan méan
och kvinnor, men har utgatt fran ett kvinnodominerat
yrke och ett mansdominerat yrke for att sakerstalla en
korrekt ansats utifran ett jamstalldhetsperspektiv.




Metod — omfattar tre olika ansatser

a) Nar och var - instrumentering av fordon inklusive cyklar

b) Hur upplever hantverkare och omsorgspersonal sin situation
- webbenkat

c) Hur beskriver man sin situation - djupintervjuer

Malgrupperna:
» Hantverkare som kor latta fordon
= Omsorgspersonal som kor personbil eller anvander cykel

= Data samlades in under 2022 och 2024
= Samtliga delstudier ar godkéanda av Etikprovningsmyndigheten Dnr 2022-02813-01.



Antal deltagare

Instrumentering av fordon (inkl. cykel)

44 personer — 10 arbetsdagar var i genomsnitt.

Webbenkaten

729 svar fran hantverkare, t.ex. elektriker, snickare, taklaggare,
golvlaggare, glasméastare, stallningsbyggare och servicetekniker.

1303 svar fran omsorgspersonal (216 fran hemsjukvard; 1087 fran
hemtjanst eller liknande).

Studien var avsedd att mojliggora en mer generalisering av data an
dvriga studier.

Djupintervjuer

10 med hantverkare, 5 med personal fran hemtjansten och 5 med
personal i hemsjukvarden.




Del A: Dagliga resvanor
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Del A: Fortkdrningar
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Del A: Var korde man?
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Del A: Exempel pa hur man lastade

Exempel pa identifierade
risker:

Skymda lastforankrings-
oglor

Oklar hallbarhet vid
monteringen av hyllor och
forankringsanordningar

Stegar | fasten I innertaket
Losa foremal i bilarna

Tunga foremal som
palltruck



Y antverkare




Del B: Typ av fordon som anvandes |
tjansten och agare

Fordonstyp | Antal | % _
7 102
605 830
50 69
729 100

e ——
Agd/leasad privat eller av egna

19,5
foretaget

Agd/leasad av foretaget man ar 587 80,5

anstalld i

VL



Del B: Kan gods fraktas pa ett sékert
satt?

45 % hade ett last-
forskjutningsgaller

VL



Del B: Kan gods fraktas pa ett sékert
satt?

45 % hade ett last-
forskjutningsgaller

e 102 Ty —
Skapbil 605 83,0 el CRLess orlftar \
Pick-up/flakbil 50 6,9 ISl 2l USETECT

Totalt 729 100
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Del B: Kan gods fraktas pa ett sékert
satt?

45 % hade ett last-
forskjutningsgaller

74 102 TA—
Skapbil 605 83,0 66 % hade forstarkt

Pick-up/flakbil 50 6,9

| eller extra mellanvagg

Totalt 729 100

76 % hade hardtop eller
atminstone forstarkt/extra
mellanvagg eller
lastforskjutningsgaller
tilsammans med fast inredning

VLI




Del B: Fysiska problem som upplevts
den senaste veckan

100%
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10%

0%

vark/ Ontinedre Ontiovredelen Huvudvark Orolig mage, Hjartklappning
muskel- delen avryggen avryggen/ magont
spanning nacken
H Nej Ja, lite besvar Ja, mattliga besvar M Ja, mycket besvar

Mellan 40 och 60 %
rapporterar problem
med spanda muskler,
vark 1 rygg, nacke eller
huvud.

Tre av fyra beddomde
anda sitt allmanna
halsotillstand som
ganska eller mycket bra.

VI



Del B: SOmMn

100 .
90 » Var sjunde hantverkare

30 Hur tycker du att du sover pa

8 det hela taget? menade att de pa det hela
60 taget sov ganska eller

50 o

20 mycket daligt
30
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Procent

= Lika manga hade minst
tva ganger i manaden

o behovt anstranga sig for

% att halla sig vaken vid

0 Hur ofta upplever du att

70 du ér sBmnlg och méste bilkorning i tjansten (battre

anstranga dig for att vara

gg vaken nér du kér bil i tjansten? an for b u SSfO rare)

40
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10

Mycket bra Ganska bra Varken bra\ Ganska daligt Mycket daligt
eller daligt

Procent

Aldrig Vid enstaka
tillfallen, 1 gang
i manaden eller

mer sillan

2-4 gangeri
anaden

2-3 gangeri
veckan

4 gangeri
veckan eller me



Del B: Arbetsmi |j on = De flesta uttrycker en stolthet
Over sitt yrke och det anses

Jag ar stolt 6ver att arbeta med det jag gor (h=726) | Val’a hogt | taket pé

Jag vagar uttala mig och ta upp eventuella problem pa min
arbetsplats (n=700)

arbetsplatsen.

Mitt arbetsfordon ar lampligt for mitt arbete (n=729)

= Ca 90 % kanner sig séakra i

Jag kdnner mig sdker ndr jag kor i arbetet (n=728)

trafiken och en lika stor andel

Jag ser fram emot att ga till arbetet (n=726)
Jag har méjlighet att paverka mina arbetstider och/eller mitt menar att det fo rdo n Som
arbetsschema (n=718)

anvands ar lampligt for

Jag &r ndjd med min nuvarande arbetssituation (n=726)

arbetet.

Jag har méjlighet till aterhdmtning under arbetspasset genom raster
och/eller pauser (n=717)

Jag kdnner mig utvilad och aterhdmtad efter ett par dagars ledighet
(n=719)

Min arbetsmangd kanns rimlig (n=72

= Var fjarde har svart att koppla

Pa mitt jobb finns tillrdckligt med personal bade vad géller antal [o
kompetens (n=705)

ifran tankarna pa jobbet under

. ®
50 60 70 80 20 100 frltlden th
Procent

® Stimmer mycket daligt = Staimmer ganska daligt = Stammer varken bra eller daligt = Stimmer ganska bra ®m Stimmer mycket bra

Jag kan ldgga tankar pa arbetet at sidan pa min lediga tid (n=723



= Mgjlighet att férankra
Del B: Trafiksakerhet last pa ett sakert satt
saknades ica 15 % av
bilarna, en lika stor andel
menade att tid saknades
for att gora det.

Jag ar en erfaren foérare (n=727)

Jag anvander alltid balte nar jag kor i tjansten
(n=729)

Jag har som mal att inte dverskrida géllande
hastighetsgrians (n=726)

Det gar att forankra lasten sikert i den bil jag oftast
kér (n=721)

= Ca 10 % menade att det
stamde mycket daligt att
man alltid férankrade

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 lasten, for ca 20 procent

Jag har alltid tid att férankra min last (n=720)

Jag forankrar alltid min last (n=720)

Procent N
stdmde det ganska
B Stammer mycket daligt Stammer ganska daligt o
Stammer varken bra eller daligt = Stammer ganska bra dallgt o

B Stammer mycket bra v t I



Del B: Trafiksakerhet

Jag kor ofta for fort for att jag ar stressad over att hinna _ I
med mitt arbete (n=725)
Jag kor ofta for fort nar jag anser att det ar sikert - -
(n=723)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Procent

B Stammer mycket daligt Stammer ganska daligt Sstammer varken bra eller daligt

Stammer ganska bra B Stammer mycket bra

Nastan 15 % instammer
mycket eller ganska
mycket | att man ofta kor
for fort pa grund av en

stressig arbetssituation.

Narmare 40 % uppger att
Overtradelser av hastig-
hetsgransen ofta sker nar
det anses kunna ske pa ett

sakert satt.

VI



Del B: Vad kan forklara att
hantverkaren inte forankrar godset?

= Typ av agare (om det agdes av arbetsgivaren paverkades
forankringen negativt)

=  Mojligheter att paverka arbetstiderna (positivt),

= Tid fanns att forankra (positivt)

» Bilen hade forutsattningar for saker férankring (positivt)

= Forarens ambition var att halla hastighetsgransen (positivt)

= Alder (aldre forankrar battre)

Undersoktes med logistisk
regression.

"Jag forankrar alltid lasten”
anvandes som beroende
variabel.

Gavs vardet 1 om svaret var
"Stammer mycket daligt”,
"Stammer ganska daligt” eller
"Stammer varken bra eller
daligt”.

| 6vrigt kodades variabeln till O
("Stammer ganska bra” eller
"Stammer mycket bra”).

VI



Del C: Intervjuer
= Ejhomogen grupp

= Hantverkarna var inte en homogen grupp - vilket gor det svart att hitta

|6sningar som passar alla. =  Jobbar mycket

= De lamnade hemmet tidigt, och kom hem sent. _
= Har bilen som arbetsplats —

ringer, bestaller, hanterar

» Resan till kunder och mellan kunder var en betydande del av arbetet.

= Under resan skotte man aven planering och rapportering fran

genomforda arbeten, man bestéllde material, ringde kunder och kunder
leverantérer med mera.
= Nojda med de fordon de kérde och de hade ofta fatt vara med och = Nojda med fordonen

valja fordon.

= |nte fatt nagon utbildning eller information om vad som ar en saker " Ingen laSt/forankrmgS_
lastning eller férankring av last av den arbetsgivare de har idag — utbildning
efterfragade inte heller det

= De upplevde en risk i samband med att de var stressade och trétta, = Andra storre risk an de
samtidigt som de hade tydliga strategier for hur de ska motverka
framférallt trétthet. sjalva

VI

» Lyfte spontant andra trafikanters beteende som en risk for dem



Sammanfattning

Arbetsmiljo:

De flesta kande sig sakra i trafiken och menade det
fordon man korde var lampligt for arbetet

Vissa problem med orimlig arbetsb6rda och personal-
brist

Ser andra som stdrre risk an sig sjalva

Trafiksakerhet:

| mer an vart tredje fordon ansags inte foremal kunna
fraktas pa ett sakert satt enligt vara kriterier

Att man inte forankrar kan, forutom att fordonet inte har
forutsattningarna, till stor del forklaras av tidspress
SOomniga bakom ratten

En bendgenhet att i vissa situationer overskrida

hastighetsgransen vti






Del B: Bil

* 98 % korde personbil (n = 969)

» 71 % var det arbetsgivaren som
leasade fordonen

= 80 % av de svarande korde bilar med
dubbdack pa vintern.

= 40 % ansag inte att lastférankring var
relevant.




Del B: Arbetsmiljon

Jag &r stolt dver att arbeta med det jag gér (n=1302)

Jag vagar uttala mig och ta upp eventuella problem pa mj
arbetsplats (n=1300)

Jag kdnner mig séker nar jag kor i arbetet (n=129

Mitt arbetsfordon ar lampligt f6r mitt arbete (n=1297)

Jag ser fram emot att ga till arbetet (n=1302)

Jag kan ladgga tankar pa arbetet at sidan pa min lediga tid
(n=1301)

Jag kdnner mig utvilad och aterhimtad efter ett par dagars
ledighet (n=1298)

Jag ar néjd med min nuvarande arbetssituation (n=1302)

Min arbetsméngd kanns rimlig (n=1301)

Jag har méjlighet till aterhdmtning under arbetspasset genf
raster och/eller pauser (n=1295)

Pa mitt jobb finns tillrdckligt med personal bade vad giller 4
och kompetens (n=1303)

Jag har mdjlighet att paverka mina arbetstider och/eller mit
arbetsschema (n=1290)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Sstimmer mycket daligt Stimmer ganska daligt stimmer varken bra eller daligt

Stammer ganska bra B stammer mycket bra

De flesta ar stolta dver sitt
yrke.

43 % upplever att deras
arbetsmangd inte ar rimlig.

47 % upplever att de inte
har mojlighet till
aterhamtning under
arbetspasset och drygt
halften upplever att
arbetsplatsen ar
underbemannad.

VI



Del B: Fysiska problem som upplevts

=  Mellan 62 och 80 %
den senaste veckan

rapporterar problem med

spanda muskler, vark i

jartklappning [N
Hjartlappning -~ rygg, nacke eller huvud.
Angest 1
Orolig mage, magont [N ]
. O - 0 o
semnsuirigheter — 9 % 1 hemsjukvarden och
16 % i hemtjansten
Huvudvark R ]
upplevde att de hade
Ont i 6vre delen av ryggen/nacken _ _ o1
mycket dalig eller ganska
Ont i nedre delen av ryggen [N ] o4 .
dalig halsa.
vark/muskelspanning [N ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Skillnaden var signifikant

®
mellan grupperna. th

N Nej Ja, lite besvar Ja, mattliga besviar M Ja, mycket besvar



Procent

Del B: Trotthet och s6mn

Nastan 1 av 4 upplever att de har svart att halla sig vakna vid bilkérning minst tva ganger i
manaden. - Signifikanta skillnader mellan hemsjukvard och hemtjanst

100
90
80
100 Far du 70
90 tillrackligt med
80 somn? .
70 g s0
60 B 40
50
40 30
30 20
20
10 10
0 0
Ja, definitivt Ja, i stort satt Nej, ndagot Nej, klart Nej, langt
tillrackligt tillrackligt  otillrackligt otillrackligt ifran

tillrackligt

Hur ofta upplever du att
du ar somnig och maste
anstranga dig for att vara

vaken nar du kor bil i tjansten?

Aldrig Vid enstaka tillfallen, 2-4 gangeri manaden 2-3 gangeriveckan 4 gdngeriveckan eller

en gang i manaden
eller mer sillan

W Hemsjukvard Hemtjanst

mer

VLI



Del B:Trafiksakerhet

94 % svarade att de alltid anvander sakerhetsbalte
(signifikant skillnad mellan hemsjukvard och hemtjanst)

g anrtaren s 097 ] I
lag har som mal att inte dverskrida gillande hastighetsgrins (n=969) I - _

0% 10% 200 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Stammer mycket daligt Stammer ganska daligt m Stammer varken bra eller daligt Stammer ganska bra W Stammer mycket bra

VLI



Del B: Olyckor med bil

18 % rapporterade att de hade
varit med om (minst) en olycka

Vanligast forekommande var

- krock med djur

- kollisioner med andra fordon,
- halka

- singelolyckor

VLI



Del B: Cykel | tjansten (n=200+134)

58 % anvande el-cykel.

Cykeln agdes av arbetsgivaren (85 %).

De flesta arbetsplatser hade en vaktmastare eller
en extern firma som skotte service av cyklarna.

43 % cyklade ibland med mer packning an vad de
kanner att de klarar av.

68 % har svarat att det stammer ganska eller
mycket daligt att de alltid anvander hjalm.




Del B: Cykelns utrustning

Pakethallare (n=330)
Cykelkorg (n=334)
Fotbroms (n=329)
Lyse fram (n=328)
Lyste bak (n=328)

Reflex bak (n=325)
Handbroms (n=329)

Reflex fram (n=325)

Reflexer i ekrar (n=323)

=]
[
=)

m Stimmer mycket daligt

Stammer ganska bra

= 25 % har inte all utrustning
for att klassas som laglig.

= 52 9% svarade att det
stammer mycket daligt att
de alltid anvander hjalm nar
det cyklar i tjansten.

20

w
L=
=y
o

50
Procent

1)
o
b |
o
o
o
w
[=]
g

Stammer ganska daligt Stammer varken bra eller daligt

m Stammer mycket bra

VI



Del B: Olyckor med cykel

» 38 % hade varit med om en cykelolycka i
tjansten.

» Bland de som oftast cyklar (n=200) var
denna andel 45 %

» Halka var vanligaste olycksorsaken.

= Manga namnde att cykeln inte var utrustad med
dubbdack nar man kort omkull vid halt vaglag.

» De som svarat att de cyklar klassisk cykel ar

iInblandade i1 signifikant farre olyckor

= Signifikant farre (cykel) olyckor pa sommaren

»= 1 av 4 av omsorgspersonalen beskrev att
cyklarna de anvande i tjansten inte var sakra.

Packning—___ Infrastruktur 3%
4%

Felpa cykeln___——

5%

Pa- och avstigning /

4%

Halka av olika
orsaker
51%

Ej narmare
beskrivet, "kort
omkull"
14%

Annan trafikant
inblandad
19%

VLI



Del B: Vad var bidragande faktorer hos de som rapporterat
en olycka?

Cykel

« Somnsvarigheter (risken 6kade ju mer somnsvarigheter
man rapporterat)

* Om klassisk cykel anvandes (mindre risk an for el-cykel)

« Om man cyklade enbart pa sommaren (minskade risken).

Bil

« Om man var benagen att kor for fort pa grund av stress dkade risken
att man rakat ut for en olycka.

VLI



Del B: Hemtjanst och hemsjukvard — skillnader

Hemtjanst har svarat signifikant mer negativt an
hemsjukvard pa foljande:

« Mitt fordon ar lampligt for mitt arbete
« Jag kadnner mig saker nar jag kor.

« Min arbetsmangd kanns rimlig.

« Jag ser fram emot att ga till arbetet

« Jag ar nojd med min nuvarande
arbetssituation



Del C: Intervjuer - Omsorgspersonal

Personalen upplever en rad positiva aspekter i sitt arbete

Majligheten att gora en konkret skillnad i manniskors liv
och den frihet och sjalvstandighet de upplever i sitt
yrkesutGvande.

De beskriver aven utmaningar: underbemanning och brist
pa utbildad personal, samt stress och tidspress, sarskilt
for dem som arbetar enligt strikta minutscheman.

Bade bilkorning och cykling betraktas dverlag som
positiva inslag 1 arbetet, men vissa risker som stress |
trafiken, vaderforhallanden och att traffa pa vilt framhalls
ocksa.

Positiva till sitt arbete
Gor skillnad for andra
Frihet

Underbemanning

Brist pa utbildad personal
Stress och tidspress leder
till risk vid kérning/cykling
Schemat har betydelse
Vaderférhallanden och vilt
ar inte inplanerade



Del B: Nagra jamforelser hantverkare -
omsorgspersonal

41 % av omsorgspersonalen svarade att de kor for fort for
att de ar stressade over att hinna med arbetet.
Motsvarande siffra var 13 % for hantverkarna.

33 % av hantverkarna svarade att de upplevt stress som
ett halsoproblem under senaste veckan, motsvarande 48
% hos omsorgspersonalen...

30% av omsorgspersonalen svarade att de sov ganska
eller mycket daligt. Detta ar dubbelt sa vanligt &n bland
hantverkarna.

Lastsakring ansags inte lika relevant bland omsorgs-
personalen som hos hantverkarna.

VLI



loner

Rekommendat




Starkt kompetens

* FOr chefer kring trafiksakerhet som en
arbetsmiljofraga & Trafikverkets nollvision.

 For personal med avseende pa trafikregler,
lastning/forankring, beteende, rast och vila.

* Introduktion till bilkdrning i tjansten, sarskilt for de
utan tidigare erfarenhet.

 Halkutbildning

 Trana cykling/cykelvana inklusive vintercykling.

REKOMMENDATIONER

« Starkt kompetens

« Cyklar/el-cyklar: inkop
och underhall

« Motorfordon: inkGp och
utrustning

« Lastning/férankring

« Fortydligat
arbetsmiljoansvar.



Cyklar/elcyklar: inkép och underhall REKOMMENDATIONER
= KOp in cyklar av bra kvalitet

= Sakerstélla att alla cyklar har dubbdack nar det ar « Starkt kompetens
vintervaglag. . Cyklar/el-cyklar: inkép
= Utveckla l6sningar for saker transport av och underhall
utrustning. « Motorfordon: ink6p och
utrustning

= Ta fram enkla I6sningar for att Iasa fast cykel och | |
batterier. « Lastning/forankring

« Fortydligat

» System for underhall, laddning, justering av
Y J | J arbetsmiljoansvar.

passform, och liknande som fungerar i bade teori
och praktik.

= Tillhandahall personlig cykelhjalm till alla anstallda.

» Saker forvaring for cykelhjalmen nar de anstallda
arbetar inne hos brukaren.



Motorfordon — inkGp och utrustning
« FOrbattring av navigationsmojligheterna i bilen.

« Se till att handsfree-losningar finns i bilen
for telefonsamtal.

« KOp in fordon utrustade med fOrarstodsystem.
o Stotta forare att halla gallande hastighetsgranser.

o Trotthetsvarning och ouppméarksamhet, kravs ocksa
att den anstallda kan ta en paus om bilen varnar for
trotthet.

o Adaptiv farthallare (undvika upphinnandeolyckor).

o Detektering och broms for vilt (skymning och
gryning).

 Utrusta fordonsflottan med system som skickar
fordonsdata sa att statistik och forarbeteende kan
analyseras (vanligt inom trafik med tunga fordon).

REKOMMENDATIONER

« Starkt kompetens

« Cyklar/el-cyklar: inkop
och underhall

 Motorfordon: inkop
och utrustning

« Lastning/férankring

« Fortydligat
arbetsmiljoansvar



Lastning och forankring

Fast inredning for forvaring.

o Systemen bor ha testats m.a.p. krocksékerhet
o Monterats enligt tillverkarens riktlinjer.

o Far inte dolja lastférankringsoglor

Val synliga lastférankringsdglor i golvet.
Forstarkt mellanvagg till forarkupén i skapbil.

Lastférskjutningsgaller i personbil.




Fortydligat arbetsmiljoansvar

Lagg in kortid 1 schemat for omsorgspersonal.

o FOr de med tidsbegransade scheman, se Gver
anpassning av kortiderna efter vaglaget.

Tillat storre tidsmarginaler for hantverkare for att
minska stressen (koppla till sakerhetskultur?).

Undersdk majligheten att infora behovsstyrda
scheman for hemtjanstpersonal.

Incident och olycksrapportering som kopplas till en
atgardsplan vilket innebéar att allt som sker
rapporteras och att atgarder vidtas.

REKOMMENDATIONER

« Starkt kompetens

« Cyklar/el-cyklar: inkop
och underhall

« Motorfordon: inkGp och
utrustning

« Lastning/férankring

« Fortydligat
arbetsmilj6ansvar
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Stort tack!
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